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Financeiras Sede R$ milhões Financeiras Sede R$ milhões
1  Itaucard CFI SP 382,9 1  BV CFI SP 1599,5

2  Fináustria CFI SP 52,3 2  Alfa CFI SP 976,0

3  Alfa CFI SP 29,2 3  Fináustria CFI SP 970,5

4  BRB CFI DF 23,0 4  Renault do Brasil CFI SP 618,1

5  BV CFI SP 15,8 5  Itaucard CFI SP 360,7

6  Renault do Brasil CFI SP 14,7 6  BRB CFI DF 248,2

7  FMX CFI SP 12,7 7  Caterpillar Financial CFI SP 214,3

8  Pernambucanas CFI SP 11,0 8  FMX CFI SP 196,9

9  Mercantil do Brasil CFI MG 6,9 9  Máxima CFI RJ 181,3

10  Máxima CFI RJ 6,7 10  Mercantil do Brasil CFI MG 91,4

11  Direção CFI SP 6,0 11  Pernambucanas CFI SP 83,5

12  Omni CFI SP 4,0 12  Omni CFI SP 69,0
13  Intermedium CFI MG 3,8 13  BMW CFI SP 58,7

14  Finamax CFI SP 3,6 14  Portocred CFI RS 57,4

15  Dacasa CFI ES 3,3 15  Direção CFI SP 46,1

16  Santinvest CFI SC 3,0 16  Crefisa CFI SP 45,1

17  Barigüi CFI PR 2,9 17  Oboé CFI CE 43,6

18  Creditec CFI BA 2,5 18  Finamax CFI SP 42,8

19  Portocred CFI RS 2,1 19  ASB CFI RJ 40,7

20  Caterpillar Financial CFI SP 2,0 20  Dacasa CFI ES 39,5

As 20 MAIORES em lucro líquido As 20 MAIORES em operações de crédito
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Teste de Hipótestes 
 
One-Sample T: Dias 
 
Test of mu = 7 vs mu > 7 
 
Variable          N      Mean     StDev   SE Mean 
Dias           1341    7,1290    2,0053    0,0548 
 
Variable      95,0% Lower Bound        T      P 
Dias                     7,0389     2,36  0,009 
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Sistema Sandro - Sandra Ana Bia - Ludmari 
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Seleção de
Clientes a Serem

Notificados

Filtros (1)
Cliente foi

Selecionado?

É problema no
Endereço?

Registro no
Controle de

Cartas Devolvidas

Confirmação da
Seleção dos

Clientes

Geração e Envio
dos Arquivos
Textos aos
Cartórios

Cartório Emite a
Notificação com

Código de Barras

Cartório faz a
Distribuição das

Notificações

Não

Sim

Sim

Não

Fim

Atualizar o
Endereço

Seleção de Clientes a Serem Notificados

Atraso da parcela mais antiga tem que ser igual ou superior à quatidade de dias que está parametrizada.

A carteira do Agente tem que estar parametrizada para notificar as parcelas em atraso.

A carteira do Cessionário tem que estar parametrizada para notificar as parcelas em atraso.

(1)

A soma do valor principal das parcelas atrasadas tem que ser igual ou superior ao valor que está parametrizado.

O valor total do contrato ou o valor total das garantias, dependendo da parametrização, tem que ser igual ou superior ao valor
que está parametrizado.

Não pode existir acordo em andamento para o contrato em questão.

Não pode existir processo de qualquer natureza em andamento para o contrato em questão.

A garantia não pode ter sido vendida, apreendia ou ter sido entregue amigavelmente.

Não pode existir problema no endereço do cliente numa consulta prévia.

Não pode existir carta devolvida sem que o endereço tenha sido atualizado para o cliente em questão..

Notificar o cliente mais de uma vez, desde que tenha pago todas as parcelas notificadas anteriormente.

Clientes que não tenham bloqueio manual para o procedimento de notificação. �
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Cartório Envia p/
Omni os Arquivos
Texto de Retorno
das Notificações

Omni Recebe os
Arquivos e

Processa no
Sistema

O Sistema
Identifica p/ cada

Retorno, qual Lote
ele Pertence

Retorno
Negativo?

Registro no Controle
de Cartas Devolvidas
o que for Problema

de Endereço (1)

Parcelas
Notificadas

Foram Pagas?

Despresar a
Notificação
(rasgar) (2)

Registra a
Informação de

Notificação
Positiva

Geração do Lote
de Solicitação dos

Contratos ao
Arquivo da Omni

E-mail Automático
p/o Arquivo da
Omni com a
Solicitação

Fim

Sim

Não

Sim

Não

Físico da
Notificação está

na Omni?

Desprezar a
Informação
Eletrônica,

Prevalece o Físico

Sim

Não

Processamento do Arquivo de Retorno dos Cartórios

(1)

O que não for problema de endereço, gerar uma solicitação de NP's para dar sequência na montagem do processo através de protesto.

(2)

Aguardar alguns dias de maturação para que o pagamento se confirme, ou seja, não tenha estorno nem devolução. �
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Cartório Envia
Físico das

Notificações p/a
Omni

Cobrança Faz a
Leitura do Código

de Barras

Registra o
Recebimento do

Documento Físico

Parcelas
Notificadas

Foram Pagas?

O Retorno
Eletrônico já foi
Processado?

Registra o
Recebimento do

Documento Físico

Registra o
Retorno Positivo

ou Negativo
Manualmente

Não

Sim

Sim

Não

Fim

Despresar a
Notificação
(rasgar) (1)

Entrega do Físico das Notificações pelos Cartórios

(1)

Aguardar alguns dias de maturação para que o pagamento se confirme, ou seja, não tenha estorno nem devolução. �
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Arquivo da Omni
Envia Físico do

Contrato p/a
Cobrança

Contrato tem
Código de
Barras?

Cobrança Faz a
Leitura do Código

de Barras do
Contrato

A Cobrança Faz a
Recepção dos
Contratos por

Digitação

Registra o
Recebimento do

Documento Físico

Parcelas
Notificadas

Foram Pagas?

Providenciar a
Devolução do

Físico ao Arquivo

Fim

Não

Sim

Não

Sim

Entrega do Físico dos Contratos pelo Arquivo da Omni
(Bandeirantes - Jaguaré)

�
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Seleção de
Clientes p/ Busca

e Apreensão

Parcelas
Notificadas

Foram Pagas?

Físico do
Contrato está na

Cobrança?

Inicia a Montagem
da Busca e
Apreensão

Providenciar a
Devolução do

Físico do Contrato

Fim

Aguardar o Físico
do DocumentoNão

Sim

Não

Sim

Seleção de Clientes para Montagem do Processo de
Busca e Apreensão

Físico da
Notificação está
na Cobrança?

Não

Sim

Despresar a
Notificação
(rasgar) (1)

(1)
Aguardar alguns dias de maturação para que o pagamento se confirme, ou seja, não
tenha estorno nem devolução.

Distribuição dos
Processos

�
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Retirar os campos referente aos Dados do Arquivo. 
• "�&� #�0����/� �
&� ����
����
�
�� 
� �
&� �����/� 
�

�� ������� ���� ����

�
�
��4����� ����� �����������5� �� ���4���� 
����4� ����
���
�
�� ��1�� �� ����
�
�����/� ����� ���� 
9
����� �����
� 	�� ��0����� �
��	�/� ��	
�%��� �����	�/�

�
�
���
����0�
�%�����
�
��4���&�

 
Botões de Processamentos 
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Campos referente aos Dados para Notificação 
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2ª Pasta: PROCESSA RETORNO 
Permanece com as mesmas funcionalidades. 
 
3ª Pasta: RELATÓRIOS 
Os campos deverão ser habilitados e desabilitados visivelmente, dependendo da escolha do relatório a 
ser impresso pelo usuário. 
 
4ª Pasta: À REGULARIZAR 
Será retirada da tela, pois os acertos referentes às notificações negativas (correção do endereço) serão 
feitas no sistema de Controle de Cartas Devolvidas (CAR0003). 
 
5ª Pasta: PENDÊNCIAS 
O usuário terá a visualização, em relação à quantidade de notificações geradas e enviadas aos 
cartórios, do número de notificações que tiveram o seu retorno; seja eletronicamente, seja fisicamente. 
O sistema, num primeiro instante irá disponibilizar os números totais; caso seja de interesse do usuário 
a visualização detalhada de quais clientes compuseram os números, será possível. 
 
Ex.: 

Eletrônico Físico Data Qtd. 
Retorno Pendente Retorno Pendente 

01/09/2003 200 50 150 55 145 
02/09/2003 150 30 120 30 120 
03/09/2003 250 250 0 200 50 

........      
6ª Pasta (NOVA): FÍSICO 
Tela onde o usuário fará a leitura do código de barras das notificações para identicação e registro da 
entrega do físico pelos cartórios. 
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Equipe de desenvolvimento: 
� Analista de Sistemas Renato 

 
Equipe de usuários envolvidos: 
� Diretoria Tosaki 
� Cobrança Jatubá 
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Com base no cronograma proposto, obtemos a seguinte projeção de custos com consultores: 
 

Cargo Custo/Hora Total de Horas Custo Total 
Analista de Sistemas R$ XX,00 324 R$ XX.XXX,00 

 
�����"�-A"�/�/��$D A"�/�
Nenhum investimento será necessário. 
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Pelas próprias características do procedimento de notificação, não existe ação de contingência no caso 
da falta da informação atualizada e da infra-estrutura da Omni. 
 
 
Ciente do projeto e de acordo, 

 

___________________ 
Tosaki 

___________________ 
Tadeu 

 

 
___________________ 

Jatubá 

 
___________________ 

Ferreira 

 
__________________ 

Murilo 
 

___________________ 
Renato 

 
___________________ 

Edi 
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